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TYNOVA Gozetim Hizmetleri Limitet Sirketi olarak, sundugumuz tim uygunluk degerlendirme ve
belgelendirme hizmetlerinde,

Tarafsizlik

Gizlilik

Tam kisi ve kuruluslara cografi konum, buylkliik, sektor veya Uyelik farki gozetmeden esit ve
tarafsiz davranacagimizi,

Personelimizin kararlarini ticari, mali, idari veya baska baskilardan bagimsiz sekilde, yalnizca
objektif verilere dayali olarak alacagimizi,

Olasi ¢ikar catismalarini dnlemek icin gerekli tedbirleri alacagimizi, boyle bir durum ortaya c¢ikarsa
hizmet vermeyecegimizi,

Hicbir mdusteri icin 06zel ayricalik saglamayacagimizi ve tim prosedirleri herkese esit
uygulayacagimizi,

Belgelendirme prosesinde karar alma faaliyetlerinde tarafsiz, bagimsiz ve seffaf davranacagimizi,

Musterilerimizden elde edilen her tirli bilgi, belge, ticari sir, kisisel veri ve fikri mulkiyet hakkini
gizli tutacagimizi,

Bu bilgilerin yalnizca ilgili denetim ve belgelendirme faaliyetlerinde kullanilacagini, tiglinci taraflara
veya yetkisiz kisilere aktarilmayacagini,

Misteri bilgilerini ancak kanuni zorunluluk oldugunda veya akreditasyon/denetim otoritelerinin
talebi halinde, musteriye bilgi verilerek paylasacagimizi,

Elektronik ve fiziksel ortamlarda saklanan tim kayitlarin gizlilik ve glivenlik kurallarina uygun
sekilde korunacagini,

Tum g¢alisanlarimizin ve gorevlendirdigimiz dis kaynakh denetgilerin gizlilik yukimlaliga altinda
oldugunu,

Genel ilkeler

TYNOVA olarak tarafsizlik, yeterlilik, sorumluluk, seffaflik, gizlilik, sikdyet/itiraz yonetimi ve risk
tabanl yaklasim prensiplerini tim faaliyetlerimizin temelinde uygulayacagimizi

Misteri glivenini ve itibarini korumayi temel deger olarak benimsedigimizi
Sikayet ve itirazlari adil, bagimsiz ve seffaf bicimde degerlendirecegimizi

Sikayet ve itirazlari zamaninda ele alacagimizi ve objektif delillere dayali olarak degerlendirerek,
ilgili taraflari bilgilendirecegimizi

Tum tetkik ve belgelendirme faaliyetlerini yalnizca yetkinligi dogrulanmis, sirekli egitim ve
performans izleme ile desteklenen yetkin kisiler araciligiyla ylritecegimizi

Belgelendirme stireclerimizi, tarafsizligi tehdit eden veya glvenilirligi zedeleyen risklerin periyodik
analizi ile glivence altina alarak risk temelli ydnetecegimizi

Taahhiit ederiz.
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