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TYNOVA GoOzetim Hizmetleri Limitet Sirketi olarak, sundugumuz uygunluk degerlendirme,
belgelendirme ve tiim hizmetlerde,

Belgelendirme hizmetini tarafsiz, seffaf, etik ilkelere bagli ve adil olarak sunmayi,

Tum faaliyetlerimizi yasal gerekliliklere, uluslararasi standartlara, akreditasyon kuruluslarinin
sartlarina ve ilgili diger gerekliliklere uygun sekilde yiriutmeyi,

Misteri memnuniyetini izlemeyi, geri bildirimleri, sikayetleri ve itirazlar etkin bicimde
degerlendirip, hizmet kalitemizi bu veriler dogrultusunda surekli iyilestirmeyi,

Tdm sureglerimizde surekli iyilestirme, cevreye duyarhlik ve stirdirilebilirlik ilkelerini esas almayi,

Yetkinligini sistematik bir sekilde yodnettigimiz; izledigimiz, performansini degerlendirdigimiz
yetkin personel, tetkikci ve teknik uzmanlarla hizmet sunmaysi,

Tarafsiz, yeterli ve tutarli belgelendirmeyi saglamaya yonelik riskleri belirlemeyi, degerlendirmeyi
ve kontrol altinda tutmayi,

Boylece ulusal ve uluslararasi dizeyde glivenilir, tutarh ve yiksek nitelikli belgelendirme hizmeti
sunmayi,

Basvuru yapan kuruluslar ile tetkik edilen, belgelendirilen veya belgeleri geri g¢ekilen ve askiya
alinan bitlin kuruluslar dahil olmak Uzere, butin mdisteriler icin tetkik ve diger
belgelendirme prosesleri hakkindaki kayitlarin gizliligini koruyarak, yasal ve diger gerekliliklerin
belirledigi stirelerde saklamayi,

TaahhUt ederiz.
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