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TYNOVA, belgelendirme hizmetlerini bagimsizlik ve butinlik iginde yiratmeyi; ¢alisanlarinin,
denetgilerinin ve karar vericilerinin etik degerlere uygun davranmasini glivence altina almayi
taahhut eder.

Bu politika, TYNOVA’ nin tim calisanlarini, denetgilerini, teknik uzmanlarini, karar vericilerini,
teknik kontroldrlerini, komite Uyelerini ve gorevlendirilen dis kaynakl personeli kapsar.

Temel Etik ilkeler
Tarafsizlik ve Bagimsizlik

TYNOVA, tim karar ve faaliyetlerini higbir kisi veya kurumun ¢ikarina bagh kalmaksizin yiratar.
Hicbir ticari, mali, idari veya kisisel baski, denetim ve belgelendirme kararlarini etkileyemez.
TYNOVA, menfaat catismasi dogurabilecek durumlari reddeder.

Diiristliik ve Profesyonellik

TYNOVA personeli, gorevlerini yiksek etik standartlar, dogruluk ve adaletle yurutdr.
Tdm kayitlar dogru, eksiksiz ve izlenebilir bicimde tutulur.
Her calisan, sadece yetkin oldugu alanlarda gorev alir ve mesleki bilgi ve becerilerini siirekli
gelistirir.

Gizlilik

TYNOVA, musterilere ait tim bilgi ve belgelerin gizliligini korur.
Higbir bilgi, ilgili tarafin yazili izni olmadan Uglincu taraflara agiklanmaz. (Yasal gereklilikler harig)
Gizlilik ykimluligu, gérevin sona ermesinden sonra da devam eder.

Cikar Catismalarinin Onlenmesi

Galisanlar, denetgiler veya karar vericiler herhangi bir danismanlik, egitim veya kisisel menfaat
iliskisi icinde bulunamaz. (Calisanlarin etik ekibinde yer almasi igin egitim, danismanlik
faaliyetlerinin Uzerinden en az 2 yil gecmesi gereklidir.)
Olasi gikar ¢catismalari derhal yonetime bildirilir ve ilgili kisiler gérevlendirmeden muaf tutulur.

Adalet, Esitlik ve Saygi

TYNOVA, tim mdsterilerine esit mesafede yaklasir; dil, din, irk, cinsiyet, milliyet veya stati farki
gozetmeden adil hizmet sunar.
Her ¢alisan, meslektaslarina ve misterilere karsi saygili ve etik bir iletisim dili kullanir.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

TYNOVA, Her gorevli, yaptigi isin dogrulugundan ve belgelendirmenin gilvenilirligini korumaktan
sorumludur.

, belgelendirme kararlari ve sirecleriyle ilgili bilgi taleplerine acik, dogru ve zamaninda yanit verir.
TYNOVA, tiim calisanlarinin bu politikayr okudugunu, anladigini ve uygulamayi taahhit ettigini
beyan eder.
Etik degerlere baglilik, TYNOVA' nin itibarinin ve glvenilirliginin temelidir.
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