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1. AMAC: TYNOVA yeterliliklerinin Akreditasyon tarafindan onayli oldugunun gosterilmesi ve TYNOVA
GOZETIM HiZMETLERI LIMITED SIRKETI’ nin belge, marka ve logo belge kullanmalarina iliskin kurallari
belirlemektir.

2. KAPSAM: Bu Prosediirde, ilgili uluslararasi standartlarin sartlarini karsilayan ve akreditasyon
tarafindan akredite edilen TYNOVA, Akreditasyon TYNOVA Belgelendirme markasi kullanmasina dair
dizenlemeler agiklanmaktadir.

3. SORUMLULUKLAR:
Belgelendirme Muduri
Miusteriler

4. TANIMLAR TARIFLER:

TYNOVA Logosu: TYNOVA' nin kendi ismini tanitmak igin kullanildigi sembol, TYNOVA’ nin kimlik olarak
sirket icinde kullandig kimliktir. Sadece TYNOVA tarafindan kullanilr.

TYNOVA Belgelendirme Markasi: TYNOVA ’nin belgelendirdigi kuruluslarin belgelendirme statdlerini
gostermek icin kullandigi kimligini temsil eden semboldir.

TURKAK Akreditasyon Markasi: Akreditasyon tarafindan akredite edilmis kuruluslarin akreditasyon
statlilerini gostermek icin kullandigi semboldir. Akreditasyon Markasi altina akreditasyon alani,
akreditasyona konu olan standardin numarasi ve akredite edilmis kurulusun akreditasyon numarasinin
eklenmesi ile olusturulur. Sadece TURKAK’ in onayindan sonra alti numarali olan semboldiir.

TURKAK Logosu: TURKAK’ in kendi ismini veya akreditasyon programlarini tanitmak igin kullandig
sembol, sadece TURKAK kullanir.

Birlesik Marka: IAF — TURKAK Cok Tarafli Anlasma markalarinin TURKAK Akreditasyon Markasi ile
birlikte kullanildigi markadir. (Ref. TURKAK R 10.06).

5. UYGULAMA
5.1 TYNOVA Belgelendirme Markasinin Kullanimi

Belge almaya hak kazanan mdsteriler, kullanim hakki kazandigi belgelendirme markalarini bu talimatta
belirtilen sartlara ve kurallara gére kullanmak zorundadir. TYNOVA Belgelendirme Markasi kullanimi
ile ilgili genel kurallar asagidaki gibidir:

1. TYNOVA Belgelendirme Markasi TYNOVA tarafindan iletilen sekilde kullanilabilir. Markada
herhangi bir tahrifat ve formatta herhangi bir degisiklik yapilamaz.

2. TYNOVA belgelendirme markalari, TYNOVA tarafindan yapilan denetimlerde basarili olmus ve
belge gecerliligi devam eden miisteriler tarafindan kullanilabilir. Ugiincii sahislarin TYNOVA
belgelendirme markalarini izinsiz kullanmasi durumunda hukuki yaptirimlar baslatilir.

3. TYNOVA belgelendirme markasi, belgelendirme kapsaminda olmayan bélim, baglh kurulus ve
istiraklerde kullanilamaz.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Duygu Gilindogdu Selcen Biiyik Selcen Bliyuk
1/13



TY

Dokuman No: PR.11
BELGE, MARKA VE LOGO ilk yayim tarihi: 20.01.2025
NOVA KULLANIM KURALLARI . .
CERTIEICETION R Revizyon /Onay Tarihi:
PROSEDURU
Revizyon No: :00
4. Sozlesmenin iptal edilmesi, belge gecerlilik sliresinin sonra ermesi, belgenin askiya alinmasi

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

veya iptal edilmesi durumlarinda TYNOVA belgelendirme markasi kullanimi derhal
durdurulmak durumundadir.

Belgenin askiya alinmasi durumunda aski siiresince belge ve TYNOVA belgelendirme markasi
kullanilamaz.

Belgenin iptal edilmesi durumunda geri cekildigi tarihten itibaren belge ve TYNOVA
belgelendirme markasi kullanilamaz.

Belge, TYNOVA' nin veya belgelendirme sisteminin itibarina golge diistirecek ve kamu glivenini
kaybettirecek tarzda kullanilamaz.

TYNOVA belgelendirme markasi formati hicbir kosulda degistirilemez. Sadece prosediir icinde
belirtilen renkler kullanilabilinir.

Belgelendirme dokiimani ve bunun herhangi bir kismi yaniltici tarzda kullanilamaz veya
kullanilmasina misaade edilemez.

TYNOVA belgelendirme markalarinin kullanim hakki, belgenin adina diizenledigi gercek ya da
tlzel kisiye aittir. Markalarinin kullanim hakki Giclinci taraflara devredilemez.

TYNOVA Belgelendirme Markasi, akredite kurulusun stattisti hakkinda yanlhs anlasiimaya sebep
olabilecek sekilde kullanilamaz.

TYNOVA Belgelendirme Markasi kullanmaya hak kazanmis kuruluslar, TURKAK’ in marka
kullanim rehberine uymak zorundadir. (Rehber: R10.06-TURKAK Akreditasyon Markasl’ nin
TURKAK Tarafindan Akredite Edilmis Kuruluslar Tarafindan Kullanilmasina iliskin Sartlar)
TYNOVA ve TURKAK Belgelendirme Markasi ve Belgelendirme/ Akreditasyon Markasi yanlis
kullanimi halinde TYNOVA kurulustan dlizeltme ve duizeltici faaliyet isteme, gerekli hallerde
belgelendirmeyi askiya alma, belgeyi iptal etme, ihlali yayinlama ve gerektiginde yasal islemi
baslatma hakkina sahiptir.

Belgelendirme markasi sadece belge kapsaminda bulunan faaliyetler/kapsam igin
kullaniimalidir. Belge kapsami disindaki faaliyet alanlarini da kapsiyormus gibi yanlis anlasmaya
neden olmamalidir.

Urtin ambalajlari (izerinde, belgenin iiriinii degil ydnetim sistemine ait oldugunu belirtecek bir
ifade ile birlikte kullanilabilir. Orn: ISO 9001:2015 standardi ydnetim sistemine gére
belgelendirilmistir, ibaresi olabilir.

TYNOVA Belgelendirme markasi musteri kendi marka/logosunun 6nline gececek sekilde
kullanilamaz. Musterinin logo/markasi 6n planda ya da esit olmalidir.

Birden fazla belge almis firmalar TYNOVA belgelendirme Markasi verilen 6rnekler sekilde
kullanilir. Sekil 4.a, Sekil 4.b- Sekil 4.c de verildigi gibi yapiimahdir.

TYNOVA Belgelendirme markasi, TYNOVA’ nin herhangi bir tiriinli veya hizmeti onayladigi veya
onerdigi anlamina gelecek sekilde ya da birincil ambalajda Uriin onayl verecek sekilde
basilamaz.

TYNOVA Belgelendirme Markasi misterinin antetli kagitlarinda, reklamlarinda, internet
sitelerinde ve kart vizitlerinde kullanabilir.
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20. TYNOVA Belgelendirme Markasinin icinde yer alan Logonun minimum yiksekligi Sekil 2.a ve

Sekil 2.b, Sekil 2.c de verildigi sekilde kullaniimalidir.

21. TYNOVA Belgelendirme Markasi miusteri kendi kirtasiye malzemelerinin lizerinde de kendi

firma logolariyla beraber kullanilabilir.
22. TYNOVA Belgelendirme Markasi kabartma veya hologram seklinde kullanilabilir.
23. TURKAK Akreditasyon Markalari, bayraklarin Gizerinde kullanilmamalidir.

24. Akredite belge verilmis misteriler, Kare kodun altinda kullanilacak TURKAK kodunu okutarak

belgesinin izlene bilinirligini saglayabilir.

Sekil 1.- TYNOVA Belgelendirme Logo (Belgenin Uzerinde Kullanilan)

TYNOVA

CERTIFICATION

Sekil 2.a- TYNOVA Belgelendirme Logosu Olgii Yontemi -1 (Belgenin Uzerinde Kullanilan)

- TYNOVA

ERTIFICATION

Sekil 2.b- TYNOVA Belgelendirme Logosu Olcii Yontemi -2 (Belgenin Uzerinde Kullanilan)
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== | TYNOVA

CERTINICATION

CERTIFICATION

Logonun gorsel botoniogono korumak amaayla, kilavuzda gosterilen “x" birim kadar govenli alan birakiimasi gerekmektedir.
Govenli alan olgus0 logonun icerisinde bulunan TYNOVA tipografisinin harf uzuniuklan ile esdegerdir.

Sekil 2.c- TYNOVA Belgelendirme Logosu Olgii Yontemi -3 (Belgenin Uzerinde Kullanilan)

I
== | TYNOVA

CERTIFICATION
TYNOVA logosunun asgari yoksekligi 12 mmdir.
Logo daha kogok oldugunda okunamaz hale gelir ve gorsel kimlikte belirsiziesme sorunian dogurur.

Bu yuzden kilavuzda belirtilen asgari 6i¢0 biriminin aluda d;sunlmemelidr.

Sekil 3- TYNOVA Asil Renkleri Renk Kodlari (Belgenin Uzerinde Kullanilan)

NOVA GREEN NOVA BLUE WHITE
#298258B #355682 #FFFFFF
C M Y K C M Y K C M Y K
60 (o] 30 49 60 34 (o] 49 (o] (o] o (o]
Onaylayan
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Sekil 4.a- Miisterinin Kullanacagi TYNOVA belgelendirme Markasi Ornekleri- 1

ISO 9001 I ISO 9001
TYNOVA e TYNOVA i
IR TRI L CERTIFICATION SLRIETTSITREN TYNOVA

CERTIFICATION

ISO 9001 I

ISO 14001 T Y N OVA

ISO 45001

TYI'*'(Q,‘{A.,N

TYNOVA
CERTIFICATION

Sekil 4.b- Musterinin Kullanacagi TYNOVA belgelendirme Markasi Ornekleri-2

CiRrTIFICATION

ISO 9001 I

TYNOVA TYNOVA

CCRTIFICATION

TYNOVA
CERTIFICATION

CERTIFICATION

ISO 9001 I

=yl TYNOVA

ISO 45001

TYFQYAM

TYNOVA
CERTIFICATION

Kontrol Eden
Selcen Biiyuk

Hazirlayan
Duygu Gilindogdu

CERTIFICATION

ISO 9001

ISO 14001
ISO 45001
ISO 50001

TYNOVA

CERTIFICATION

ISO 9001
ISO 14001

TYNOVA
CERTIFICATION

ISO 9001

ISO 14001
ISO 45001
ISO 50001

TYNOVA
CERTIRCATION
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Sekil 4.c- Misterilerin Kullanabilecegi Markalarda renk kodlari;

Musteri asagidaki logo/logolari kullanamaz. Musteri Sekil 4.a. ve Sekil 4.b de verilen Markalarin
sekillerini kullanmalidir. MUsterinin kullanacagi renklere uyum saglamasi amacinda; zemin ve renk
uyumu saglayabilmesi icin asagida verilen onaylanan renk kodlarini kullanilmasi zorunludur.

HEX #298258

HSL 154,52, 34

RGB 41,130, 91,1

XYZ1,17,13

CMYK 68, 0, 30, 49

= TYNOVA
LAB 49, -36, 14

CERTIFICATION
HWB 154,16, 49

HEX #355683

HSL 215, 42, 36

RGB 53, 86, 131, 1
XYZ9,9,23

CMYK 60, 34, 0, 49

o= TYNOVA

LAB 36, 2, -29
CERTIFICATION
HWB 215, 21, 49

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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NOVA

HEX #000000

HSLO, 0,0

RGBO,0,0,1
XYZ0,0,0

CMYK 0, 0, 0, 100
LUV 125NAN,NAN,
LABO, 0,0

HWB 0, 0, 100

HEX #E83B50
HSL 353, 79, 57
RGB 232, 59, 80, 1
XYZ 36, 21,10
CMYK 0, 75, 66, 9
LUV 53,142,20,
LAB 53, 66, 29
HWB 353, 23, 9

Hazirlayan
Duygu Gilindogdu
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TYNOVA

CERTIFICATION

TYNOVA

CERTIFICATION

TYNOVA

CERTIFICATION

Onaylayan
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HEX #787767
HSL 56, 8, 44

RGB 120, 119, 103, 1
XYZ17,18,15

CMYK O, 1,14, 53 T

LAB 50, -3, 9
CERTIFICATION

HWB 56, 40, 53

TYNOVA

CERTIFICATION

TYNOVA

CERTIFICATION

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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TYNOVA

CERTIFICATION

5.2 Akreditasyon Markalarinin Kullanim Kurallari

TYNOVA Akreditasyon Kapsamina dahil olan belgelendirmelerde marka kullanim kurallari asagidaki
gibidir.

1. Akreditasyon markasi Uiriin UGzerinde, Uriin belgelendirme anlamina geleceginden kullanilamaz.

2. TURKAK logosunun kullanimi yalnizca Tiirk Akreditasyon Kurumu’na ait olup diger kurum ve
kuruluslar tarafindan kullanilamaz.

3.TURKAK belgelendirme markasinin altinda TYNOVA’ nin akreditasyon numarasi belgelendirme
markanin tam altina merkezi bir sekilde yazilmis olmalidir.

4. Bir reklam kampanyasinin parcasi olacak sekilde bu TURKAK rehberi R10.06 rehberinde belirtilen
sartlara uygun olarak TURKAK akreditasyon markasi iceren reklam malzemeleri haricinde, TURKAK
Akreditasyon Markasi tasitlarin Gzerinde kullaniimamahdir.

5. TURKAK Akreditasyon Markasi R10.06 rehberinde belirtildigi sekilde reklam malzemelerinde
kullanilabilir. TURKAK Akreditasyon Markalari, binalarin ve bayraklarin izerinde kullanilmamalidir.

6. TURKAK akreditasyon markasi ve TYNOVA belgelendirme markasi birbirinden ayri yer ve farkli
boyutlarda ve birbirinden baskin ya da 6n planda olacak sekilde kullanilamaz.

7. TURKAK akreditasyon markasi, A4 ebadindan daha biiyiik olmayan bir sarf malzemesi (izerine
basiimis ise, en- boy orani sabit olmak lzere eni 30 mm’ den daha biliylik olmamalidir.

8. TURKAK akreditasyon markasi icinde yer alan logonun minimum yiiksekligi 20 mm olmalidir.

9. TURKAK akreditasyon markasi, hicbir amag icin bozulmamali, formatinda bir degisiklik veya {izerinde
tahrifat yapilmamali, elektronik versiyonunda oldugu sekli ile kullanilmalidir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Duygu Gilindogdu Selcen Biiyik Selcen Bliyuk
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10. TURKAK belgelendirme logosu kendi icinde kullanir. Belge icinde TURKAK belgelendirme markasi
kullanihr.

11. Akredite kuruluslar, kendi olusturduklari marka reprodiiksiyonlarini R10.06 rehberinde de verilen
formatla ayni olacak sekilde hazirlamahdir.

12. TURKAK akreditasyon markasi, TURKAK’ in herhangi bir tiriinii veya hizmeti onayladigi veya 6nerdigi
anlamina gelebilecek sekilde ve belgelendirme faaliyetleri icin TURKAK’ in sorumlulugu istiine aldigini
ima edecek sekilde kullanilmamalidir.

13. TURKAK Akreditasyon Markalari, binalarin ylizeyinde ve bayraklarin tizerinde kullaniimamahdir.

14. Akredite Yonetim Sistemi Belgelendirme Kuruluslari, diizenleyecegi sertifikalarda TURKAK
markasinin yaninda (solunda veya saginda veya Ustiinde veya altinda) TURKAK Belge Dogrulama
Sistemi’nin Urettigi TBDS Kare Koduna 20x20 mm ebadindan az olmamak kaydiyla TURKAK R10.06 da
belirtilen sekillerde yer vermelidir. Bunun disindaki kullanim sekilleri TURKAK’in onayi alinmak kaydiyla
uygulanabilir. Kare kodun altinda kullanilacak TURKAK kodu, TBDS platformunda bilgilerin girilmesi
sonrasinda sistem tarafindan verilir.

15. TYNOVA,; dizenledikleri belgelerde, belgenin sorgulamasinin TBDS tarafindan Uretilen kare kodun
mobil cihazlarla okutulmasi veya TBDS Belge no ile https://tbds.turkak.org.tr adresinden
yapilabilecegini belirtir.

16. Akredite olunan kapsamda bir standardin revize olmasi durumunda; TYNOVA yeni revizyona gore
akredite olduktan sonra eski standardin gerekliliklerini slirdlirmesi sartiyla eskiden akredite oldugu
standartta, ilgili standartta belirtilen gecis slireci boyunca, bir yil siireyi asmamak kosulu ile Grettigi
sertifika/raporlarda TURKAK Akreditasyon Markasini kullanabilir.

Sekil 5- TURKAK Belgelendirme Markasi ve TYNOVA Belgelendirme Markasi

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Duygu Gilindogdu Selcen Biiyik Selcen Bliyuk
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C

TQRK&K

) )

Akreditasyon No Akreditasyon No

romeas|  TYNOYA

5.3 Akreditasyona dahil IAF Markasinin Kullanimi

TYNOVA Akreditasyon Kapsamina dahil olan belgelendirmelerde TURKAK ile sdzlesme vyapilan
kapsamlarda marka kullanim kurallari asagidaki gibidir.

1. IAF MLA Markasi yalnizca TURKAK ile "F701 -083 IAF MLA Markasinin TURKAK Tarafindan Akredite
Edilmis Belgelendirme Kuruluslarinca Kullanimina iliskin Alt Lisans Sézlesmesi" imzalamis olan akredite
Belgelendirme Kuruluslari tarafindan kullanilabilir. S6z konusu marka sozlesmede belirlenen
hiikiimlere ve IAF ML 2 "IAF MLA Markasinin Kullaniminda Genel Prensipler" de belirtilen gerekliliklere
uygun kullaniimahdir.

2. IAF MLA Markasi ve TURKAK Akreditasyon Markasindan olusan birlesik marka, TURKAK’in IAF ile
imzaladigl Cok Tarafli Tanima anlasmasi kapsamina/alt kapsamina giren ve TYNOVA ’'nin akredite
oldugu kapsamlarda kullanilabilir.

3. TURKAK — IAF birlesik markasini yalnizca sertifika kapsaminin IAF MLA alt kapsamlarini icermesi
durumunda, sadece ilgili sertifika Gizerinde kullanir. Baska yerde kullaniimaz.

4. 1AF MLA Markasi, TURKAK Akreditasyon Markasi ve TYNOVA ’nin markasi ayni anda bulunmadiginda
kullanilamaz.

5. IAF MLA Markasi ve TURKAK Akreditasyon Markasi kullanilarak elde edilen birlesik marka yalnizca
TURKAK tarafindan olusturuldugu sekli ile kullanilir.

6. TYNOVA birlesik markayi antetli kagitlarinda, is tekliflerinde, reklamlarinda ve internet sitelerinde
akredite olduklari kapsamlar ile ilgili olmasi halinde kullanabilir.

7. TYNOVA’ nin musterileri, belgelendirme alanlari IAF MLA dahilinde olsa da birlesik markayi hicbir
sart ve kosul altinda Urtnlerinde, {irlin paketlerinde vb. Birlesik marka hicbir sekilde triinler, tizerinde
veya Urunle iliskilendirilebilecek veya lrlinliin uygunlugunu c¢agristiracak sekilde kullanilamaz.

8. TYNOVA ’'nin musterileri birlesik markayi kullanamazlar. TYNOVA, misterilerinin birlesik markayi
kullanim durumu, ara denetimlerde/yeniden belgelendirme denetimlerinde kontrol edilir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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9. TURKAK Akreditasyon Markali rapor veya sertifikalarda TURKAK’ in yapmis oldugu Cok Tarafli
Taninma Anlasmalarina (MLA/MRA) atif yapilabilir. TURKAK’ in imzalamis oldugu ¢ok tarafli taninma
anlasmalarina atif yapilabilmesi icin rapor veya sertifikada yer alan faaliyetin ilgili anlasma(lar)
kapsaminda bulunmasi gerekir. Bu atiflarda;

10. Kurulusun akreditasyon kapsamina uygun olarak asagidaki formata uyulmahdir:

“Tirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) [faaliyet alani adi] [raporlarinin/ sertifikalarinin] taninmasi
konusunda Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) ve Uluslararasi Akreditasyon Forumu (IAF) ile Cok Tarafli
Taninma Anlasmasini imzalamistir.”

TYNOVA, vyukarida belirtilen kisimlari akreditasyon sertifikasina uygun olarak doldurmak ile
yukimluddar.

11. Cok Tarafli Taninma Anlasmasina atif kurulusun statist hakkinda yanlis anlasilmaya sebep
olabilecek sekilde kullanilmamalidir.

Sekil 6- Sertifika Uzerinde Coklu Marka Ornegi

TYNOVA

CERTIFICATION

_— =

\\\\VI/
ARRM

Akreditasyon Alani

Standart No

Akreditasyon No

5.4. Akreditasyon kapsaminda Olmayan Belgelendirmeler
TYNOVA Akreditasyona dahil olmayan belgelendirmelerde Marka kullanim kurallari asagidaki gibidir.

1. Akreditasyon logolari asla belge vb. ya da hediyelik esyada ya da bayrak {izerinde vb. kullanilamaz.
(IAF MLA ve TURKAK vb.)

2. Belge lzerine basiimaz. Belge lizerine sadece TYNOVA logosu basilabilir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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3. TYNOVA Belgelendirme Markasi belge Ulizerine veya kirtasiye, reklam, tanitim ve benzeri
malzemelerde ilgili TURKAK Akreditasyon markasi ile beraber kullanilamaz. Akreditasyonuz belgeye
sahip firma IAF MLA ve/veya TURKAK logosunu hicbir yerde kullanamaz.

6. REFERANSLAR:
Sistem Belgelendirme Kuruluslari icin TS EN ISO/IEC 17021-1 Standardi

EA-3/01 Akreditasyon Sembol, Logo ve diger akreditasyon beyanlarinin Kullanimi ve EA MLA imza
Statlisiine Atifa yonelik EA Kurallar

R10.06 TURKAK Akreditasyon Markasi ve TURKAK Logosu Kullanimina iliskin Rehber

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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